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1 Ganglia Monitoring System. 
http://ganglia.sourceforge.net/ 
as a host. For our existing systems, we will follow 
our system assessment recommendations. 
Amazon Components and Billing Model 
Amazon provides many different infrastructure 
components that can be implemented together to 
provide comprehensive hosting solutions. The 
Table 1. System hosting assessment. 
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following list gives some examples of those 
components as well as some of the factors that go 
into calculating the cost of the service. 
Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)—Server 
instances 
Cost based on: 
 Server configuration (OS, Memory, CPU) 
 Time in use 
 Number of instances 
Amazon Simple Storage Service (S3)—Object‐
based storage 
Cost based on: 
 Amount of storage 
 Data transferred out 
 Number of requests against data 
 Backups and redundancy 
Amazon Relational Database Service (RDS)—
Database instances 
 
Cost based on: 
 Database size 
 Amount of storage 
 Number of instances 
 Number of requests 
Amazon Elastic Load Balancing (ELB)—Load 
balancing 
Cost based on: 
 # of load balancers per hour 
 Amount of data processed by load 
balancer 
In addition to the technological components for 
server administration, Amazon also provides a 
several tools for managing infrastructure including 
APIs and a tool called Trusted Advisor, which 
recommends how to optimize service utilization 
and minimize cost. There are also many third 
party companies who are developing services like 
system migration and detailed billing and 
monitoring services. For a full list of Amazon 
Table 2. New IT roles for the cloud. 
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services and a pricing overview, as well as a 
calculator to help estimate cost, see the following: 
 https://aws.amazon.com/products/ 
 https://media.amazonwebservices.com/A
WS_Pricing_Overview.pdf 
 http://calculator.s3.amazonaws.com/inde
x.html 
Challenges and Organizational Changes 
With every solution comes not only benefits but 
also challenges. For Amazon, these challenges 
include: 
 Vendor lock‐in—applications need to be 
architected appropriately to maximize 
Amazon’s infrastructure and minimize 
cost 
 Knowledge drain—the longer systems 
administrators are not exercising their 
traditional skill set, the more they lose 
knowledge for implementing systems 
locally  
 The complexities of maximizing efficiency 
of resource utilization in Amazon—what 
is the right sizing for services, what can be 
turned off during non‐business hours, and 
can applications be broken into smaller 
components to reduce large system 
utilization?  
Moving into the cloud will undoubtedly save staff 
time, but there is a need for new roles to 
maximize the potential of the cloud. We have 
begun to identify several new emerging roles. 
All of these new roles require a fundamental 
understanding of technology as well as critical soft 
skills for working across teams. Increasingly, the 
necessary roles are interdisciplinary and require 
flexibility in thinking as well as flexibility in 
placement within any organization. 
Perhaps the most substantial barrier to cloud 
adoption is organizational culture. The nature of 
system administrators is to provide for maximal 
stability, and abstracting infrastructure can 
obfuscate one’s core understanding of that 
technology and leave staff who work in fairly 
traditional IT roles feeling uneasy about the 
future. It is important for organizations to have a 
strategy for working with staff on such a large 
logistical and mental transition. First, it requires 
building a foundation around why. Moving from 
on‐premise to the cloud means sacrificing some 
flexibility to gain efficiency. It is important to 
develop a change conversation in the organization 
and introduce new perspectives. It is also 
important to challenge assumptions that may be 
based on old models of thinking. It is good to 
combat the tendency to ignore sunk cost; people 
often will talk about how much investment you 
have made as a means for rejecting change. 
Helping them understand that cost is cyclical and 
every significant change has upfront costs that are 
hopefully offset by the potential benefits is 
critical. The most important thing is investing in 
your staff both in terms of assurance and training. 
For staff, change is scary, especially radical change 
that appears to be replacing the value they 
provide for your institution. Building a plan to 
bring them along with the change and assuring 
them you are committed to their development 
and growth so that they can become a core part 
of the future will help assuage fear, especially as 
they see you making good on those promises to 
develop them. Moving into any new way of doing 
things requires real training and time to 
experiment with new solutions. Making a goal out 
of developing competencies in new technologies 
and investing in their learning will help mitigate 
demoralization and boost a sense of co‐ownership 
for moving toward new solutions. 
Recommendations 
After a year of preparatory work and some 
experience working with Amazon Web Services, 
we have learned the importance of organizing the 
transition to the cloud. Ensuring that there is time 
to conduct the migration in a sane manner is 
critical for giving staff a chance to get acclimated 
to a new way of doing things. Giving staff a chance 
to experiment is also important; complex 
migrations may not be plug‐and‐play and how 
things work in the cloud may feel counterintuitive 
at times. Budget for experimentation and for 
making mistakes. With any new technology, it can 
take some time to fully understand it and the 
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implications of its use. Experimenting at a small 
scale can mitigate exorbitant costs while providing 
staff a sandbox to learn in. It is critical to not 
underestimate the value of change management 
in the process. Anxieties and demoralization can 
be tempered considerably through reassuring 
staff and providing professional growth so that 
they can clearly see themselves in the future of 
your organization. It is also important to get 
application developers involved and provide them 
with a strong understanding of how a particular 
cloud environment works. Optimizing applications 
in the cloud will likely require intentional 
architecting of applications to work most 
effectively and efficiently in the cloud. And finally, 
develop an exit strategy. Who knows exactly what 
the next major change in infrastructure 
management will be or when it will come. What is 
certain is that there will be a new way to provide 
IT infrastructure more efficiently and effectively in 
the future at some point, and implementing 
solutions in a flexible and standardized way can 
help mitigate problems with future transitions. 
 
 
